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Krebstelefon – mehr als ein Telefon 



Wer sind wir? 



Wer hat ein Anliegen an uns? 

Nahestehende 
36% 

Betroffene 
33% 

Interessierte 
Prävention 

9% 

Professionelle 
9% 

Diverse 
8% 

Spender 
3% 

Schüler/in 
2% 

Zahlen 2015 



Welche Kanäle werden gewählt? 
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Zahlen 2015 



Was wird gefragt? 

Krankheitsbild 
und -folgen, 
Behandlung 

36% 

Leben und 
Sterben 

35% 

Gesund bleiben 
8% 

Infodrehscheibe 
18% 

Komplementäre 
Methoden 

3% 

Zahlen 2015 



Nutzen und Bedeutung von Information 

• Verminderung Angst und psychische Belastung und Steigerung 

der Lebensqualität  

• Verbesserungen der Krankheitsverarbeitung und 

Problembewältigung  

• Verbesserungen der Kommunikation  

• entscheidende Voraussetzung für Entscheidungsfindung und 

auch Zufriedenheit mit Entscheidung  

 
The relation between information provision and health-related quality of life, anxiety and depression among cancer 

survivors: a systematic review; Ann Oncol, O. Husson et al (2011) 

Information needs and sources of information among cancer patients: a systematic review of research; Patient 

Educ Couns,  Rutten et al (2005) 

 



Unser Ziel 


