
2019 beantworteten die Beraterinnen 
5882 Anfragen.

Durchschnittliche Dauer 
pro Anfrage in Minuten.

Die häufigsten Fragen 
kamen per Telefon.

Die häufigsten Fragen kamen
zum Thema Leben mit Krebs.

4055 
Frauen

1711 
Männer

116 
Kinder und 
Jugendliche

30 Min. 
E-Mail-Auskunft

20 Min.  
Telefongespräch

40 Min. 
Live-Chat

59,9 % 
Telefonische 
Anfragen

29,1 % 
E-Mail-
Anfragen

5,7 %
Live-Chats

30 % 
Krankheits-
bild/Krank-
heitsfolgen

44 % 
Leben mit Krebs

16% 
Infodreh-
scheibe

8% 
Gesund
bleiben

2% 
Alternative 
und komple-
mentäre 
Methoden

Der Beratungs- und Informationsdienst in Zahlen

5,3 %
Andere

 25 Jahre
Krebstelefon


